Obchodni podminky produktu WinMed®?2

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
obchodni spole¢nosti

DATA-PLAN Bohemia spol. s r.0.

se sidlem

Horni 133, Prachatice |, 383 01 Prachatice

identifikacni Cislo: 450 23 379

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil C, viozka

1274

1. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) vydava obchodni spoleénost DATA-PLAN
Bohemia spol. s r.o., se sidlem Horni 133, Prachatice |, 383 01 Prachatice, identifika¢ni &islo:
450 23 379, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, oddil C, vlozka 1274 (dale jen ,Poskytovatel”). Tyto VOP upravuji smluvni vztah
mezi Poskytovatelem a Uzivatelem. Poskytovatel se zavazuje Uzivateli umoznit za nize
uvedenych podminek uzivat Pocitatovy program WinMed®?, jeho Moduly a dalsi Sluzby.

2. Definice pojmu

1.

WinMed

Pocitacovy program WinMed®? je komplexni pocitacovy program pro ambulantni Iékafe feSici
jejich béznou agendu. Je zalozen na dusledné orientaci na konkrétni Iékafskou odbornost, a
nabizi tak feSeni pfimo pro danou specializaci daného |ékafe nebo zdravotnického zafizeni.

. Cena

Cena za licenci WinMed a jeho Moduly vcetné dalSich Sluzeb. Kompletni cenik naleznete
na: https://winmed.cz/cenik-a-vop.

. Sluzby

Sluzbami se rozumi tyto Cinnosti: a) servisni podpora, metodickd a technickd pomoc, b)
vzdalena on-line podpora pfi feSeni probléml zplsobenych chybou WinMed, se zalohovanim
WinMed, ¢i pfi feSeni problém( s SQL databazi WinMed, c) aktualizace WinMed s ohledem na
legislativni zmény, d) pravidelné aktualizace Ciselniki zdravotnich pojistoven, e) konfigurace
WinMed a jeho Modull, f) prodlouzeni licenci antivirového programu dodaného Poskytovatelem.
Tyto Sluzby mohou byt poskytovany k WinMed i k Moduliim. Pokud neni vyslovné uvedeno
jinak, vztahuji se ustanoveni téchto VOP i na poskytovani Sluzeb.

. Smlouva

Smlouva uzaviena mezi Uzivatelem a Poskytovatelem ve smyslu téchto VOP. Obsah Smlouvy
tvofi objednavka a ustanoveni téchto VOP. Pfedmétem Smlouvy muaze byt udéleni licence
k WinMed, k jednotlivym Modulim, pfipadné poskytovani Sluzeb.

. Uzivatel

Smluvni strana, které byla poskytnuta licence a je opravnéna uzivat pocitacovy program
WinMed a jeho Moduly, pfipadné vyuzivat dalSi Sluzby. Zaroven se uZiji relevantni prava a
povinnosti dle VOP i na dal§i osoby, kterym je ze strany UzZivatele umoznéno faktické uzivani
WinMed v rdmci poskytnuté licence, pfi¢emz za jejich dodrzovani povinnosti odpovida Uzivatel.

. Modul

Doplrikovy modul rozS$ifujici sou€asné funkce WinMed. Seznam vSech dopliikovych Modulu je
uvefejnén na webové adrese - https://winmed.cz/cenik-a-vop. Pokud neni vyslovné uvedeno
jinak, vztahuji se ustanoveni téchto VOP i na objednani, instalaci a uzivani modulu.

. Pozadavek

Zprava s popisem problému, chyby ¢i jakéhokoliv jiného nedostatku WinMed, objednavka
Modulu, ¢&i jakakoliv jind informace, kterou Uzivatel doru€i Poskytovateli. Uzivatel mize



Poskytovatele se svym Pozadavkem kontaktovat telefonicky na tel. Cisle +420 388 310 863,
pfipadné na jiném Cisle uvedeném na www.winmed.cz, nebo e-mailem na
adresu podpora@dataplan.cz.

3. Udéleni licence k WinMed a k dalsim Modulim

1.

Poskytovatel na zakladé obdrzené poptavky po licenci k WinMed Uzivateli ¢ini nabidku s Cenou
spole¢né stémito VOP. UZivatel odeslanim objednavky Poskytovateli pfijima tuto nabidku a
souCasné stvrzuje, Zze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi souhlasi. Odeslani zavazné
objednavky UZivatelem je tak rovnéz okamzikem uzavfeni Smlouvy.

. K udéleni licence k WinMed dochazi na zakladé provedeni instalace a konfigurace Winmed a

nasledného zpfistupnéni uctu do WinMed. To bude provedeno Poskytovatelem bez zbyte¢ného
odkladu po uhrazeni Ceny ze strany UZivatele.

. Licenci k Modulim Ize ziskat kdykoli po uzavieni Smlouvy WinMed, a to obdobnym postupem

dle ¢l. 3, odst. 1 téchto VOP.

. K'udéleni licence k Modulu dochazi na zakladé provedeni instalace a konfigurace Modulu ve

Winmed. To bude provedeno Poskytovatelem bez zbyte¢ného odkladu po uhrazeni Ceny ze
strany Uzivatele. Instalace WinMed ¢i Modulll probihd na dalku prostfednictvim vzdaleného
propojeni pocitacu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

. Licence je udélovana za ucelem vedeni administrativy, vedeni zdravotnické dokumentace a

vyUcétovani péce zdravotnim pojistovnam.

. Poskytovatel nezarucuje, Zze je WinMed vhodny a vyhovujici pro v§echny Uzivatele v souvislosti

s jeho konkrétnimi funkcemi €i schopnosti uspokoijit potfeby €i naroky konkrétniho Uzivatele.

. Pravo k uziti WinMed je poskytovano pro definovany pocet UzZivatell uzivajicich definovany

pocet pocitacd, pfiemz pojmem pocitaC se rozumi hardwarova zafizeni, samostatné pocitace,
pracovni stanice, nebo dalsi elektronicka zafizeni Uzivatele, ktera umozni, aby na nich mohl byt
WinMed uzivan.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

1.

Pro pfistup do WinMed je vyZzadovano oveéfeni totoznosti zadanim pfistupovych ddaju. Uzivatel
bere na védomi, Ze je povinen své pfistupové heslo k WinMed pravidelné meénit. Zménu je
potfebné provést minimalné jednou rocné, Uzivatel je vSak opravnén si danou Ihiitu v nastaveni
zkratit.

. Uzivatel je povinen dbat pfi pouzivani WinMed zvySené opatrnosti, zejména je pak povinen dbat

toho, aby nedoslo ke sdéleni pfistupovych udaji do WinMed osobam, které k nému nemaji mit
pristup a dale pak, aby byl systém, na kterém je WinMed umistén, zabezpecen proti vniknuti
neopravnénych osob.

.V pfipadé nutnosti zabezpeCeni opravnénych zajml Poskytovatele, a je-li to ve prospéch

Uzivatele, je Poskytovatel opravnén provést zménu bezpecnostnich nastaveni sluzeb.
Poskytovatel bude o této zméné UZivatele neprodlené informovat.

. Uzivatel si je védom skute€nosti, Ze pro moznost fadného provozu WinMed je tfeba se Fidit

doporucenimi Poskytovatele na vhodnost hardwarového vybaveni, které jsou dostupné https://
winmed.cz/hardwarove-pozadavky.

. Uzivatel se déle zavazuje poskytovat Poskytovateli veSkerou myslitelnou a spravedlivé

pozadovanou soucinnost potfebnou pro plnéni dle Smlouvy. Poskytovatel nenese odpovédnost
za Skodu vzniklou neposkytovanim nebo prodlenim s poskytovanim sjednané soucinnosti
Uzivatelem. Uzivatel je povinen nahradit Poskytovateli ndklady a Skodu vzniklé v dusledku
neposkytovani nebo prodleni s poskytovanim sjednané soucinnosti Uzivatele.

. Poskytovatel v ramci WinMed neposkytuje Uzivateli zajisténi zabezpeCené elektronické

korespondence mezi Uzivatelem, dalSimi poskytovateli zdravotnich sluzeb nebo také
zdravotnimi pojistovnami.



5. Poskytovani Sluzeb

1. Uzivatel je opravnén objednat k licenci WinMed také Sluzby, jejichz vyCet je uveden v €l. 2 odst.
3 téchto VOP. Sluzby jsou poskytovany pouze jako celek, a to za poplatek dle ceniku https://
winmed.cz/cenik-a-vop.

2. Smlouvu o poskytovani Sluzeb Ize uzavfit stejnym zpusobem jako licen¢ni smlouvu k WinMed
dle ¢l. 3 odst. 1 a nasl. téchto VOP. Sluzby jsou poskytovany na dobu 3 mésicl ode dne
uzavieni Smlouvy o poskytovani Sluzeb. V pfipadée, Ze Smlouva neni ukon&ena v souladu s ¢l.
10 VOP, dochazi k jejimu automatickému prodlouzeni o dalsi 3 kalendarnich mésice.

3. Poskytovatel poskytuje Sluzby na drovni znalosti a péce, které jsou pfiméfené v daném
obchodnim odvétvi.

4. Ugelem poskytovani Sluzeb je udrzeni zakladnich funkci WinMed a podpora Modult.

5. Podoba a povaha Sluzeb, které Poskytovatel bude poskytovat, se miize zménit, aniz by o tom
byl UZivatel pfedem informovan.

6. Informace ke Sluzbé dle €¢l. 2 odst. 3 pism. a) VOP - servisni podpora, metodicka a technicka
pomoc.Poskytovatel na zékladé Pozadavku UZivatele poskytuje servisni podporu, metodickou a
technickou pomoc s pocitatovym programem WinMed a nadstavbovymi Moduly programu
WinMed. Sluzby jsou poskytovany béhem pracovni doby Poskytovatele, tj. od 8:00 do 16:30
hod. ve dnech pondéli az patek (mimo dny pracovniho klidu).V rdmci této &asti Sluzby se
Poskytovatel zavazuje Uzivateli poskytnout servisni podporu na zékladé maximalné 3
Pozadavkl za kazdé cCtvrileti pfisluSného kalendarniho roku pro kazdou samostatnou licenci
.Lé€kar“ a maximalné 1 Pozadavku za kazdé Ctvrtleti pfislusného kalendarniho roku pro kazdou
samostatnou licenci ,Sestra®“. V pfipadé poskytnuti vice licenci jednomu UZivateli se maximalni
poCet moznych Pozadavki scitd, maximalné vSak Poskytovatel poskytne podporu k 50
Pozadavkim. V pfipadé vétsiho po€tu uvedenych Pozadavku je Uzivatel povinen uhradit cenu
dle hodinové sazby na zakladé platného ceniku dostupného na https://winmed.cz/cenik-a-vop.
Pokud UZivatel nevyuZije garantované Pozadavky na servisni podporu dle tohoto odstavce v
prislusném kalendarnim C&tvrtleti, moznost servisni podpory na zakladé Pozadavkl Uzivateli
nepropada, ale prfesouva se do nasledujiciho kalendarniho &tvrtleti. V néasledujicim kalendarnim
Ctvrtleti pak Uzivatel Cerpa nejprve pfesunuté Pozadavky, az v pfipadé jejich vyCerpani uplatni
pravo na podporu na zakladé Pozadavkl na aktualni kalendaini Ctvrtleti. Kazdy pozadavek je
mozné pfesunout na nasledujici kalendarni Ctvrtleti nanejvys 3x, poté propada.

7. Informace ke Sluzbé dle ¢l. 2 odst. 3 pism. b) VOPPro tyto Sluzby je Uzivatel povinen dolozit
Poskytovateli posledni dvé citelné zalohy dat. Pokud takto Uzivatel neucini, nezodpovida
Poskytovatel za mozné chyby nebo Uplnou ztratu dat. Uzivatel je povinen provadét denné zalohu
dat na externi Ulozisté a po provedeni zalohy odpojit toto Ulozisté od systému, kde pouziva
WinMed. Pokud se jedna o ulozité, které Ize fyzicky odpojit od systému (flash disky, USB disky
apod.), je doporuceno je po odpojeni uschovat mimo prostory, kde je databazovy server. Zalohy
je potfeba provadét ve vice generacich zalohovacich médii, aby bylo zabezpeceno, ze
vytvofend zéaloha neni jedinou existujici zalohou dat. V pfipadé pouzivani fyzickych médii je
potfeba mit jich k dispozici vice a pro zalohovani je stfidat. Poskytovatel poskytuje UZivateli v
ramci WinMed automatické Sifrovani dat na externich médiich (datovych zaloh na externich
discich). Uzivatel je povinen pfi nakladani s takovymi médii, na kterych jsou uloZeny zalohy dat,
dbat zvySené opatrnosti a dale je povinen dbat jejich vhodného zabezpeceni, zejména proti
ztraté, kradezi, zniceni € neopravnénému pfistupu a zménam na zafizeni.Pfipojeni v ramci
podpory poskytované vzdalenym pfistupem je realizovano prostfednictvim nastroje pro
vzdélenou spravu, ktery je spustén z WinMed. Pfed kazdym takovym pfipojenim je
vygenerovano jedineCné ID a heslo, které musi Uzivatel Poskytovateli pfed pfipojenim do
pocitaCe UzZivatele sdélit. V opacném pfipadé, bude pfistup k pfipojeni Poskytovateli zamitnut.
Vygenerované ID a heslo jsou platné jen pro jednu konkrétni relaci.Béhem vzdaleného pfistupu
je Poskytovatel pod nepretrzitym dohledem Uzivatele, a to prostfednictvim sdilené
obrazovky.Poskytovatel je vazan pouze PoZzadavkem, ktery mu je fadné dorucen. Poskytovatel
se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu zahdjit feSeni Pozadavku.PoZadavek ze strany Uzivatele
musi minimalné obsahovat zakladni popis problému ¢i pozadované sluzby a lokalizaci



problematického zafizeni. Neobsahuje-li Pozadavek dostateCny popis problému ¢&i lokalizaci a
tento nedostatek brani Poskytovateli v zahajeni poskytovani sluzby, je povinen Poskytovatel
Uzivatele na tento nedostatek upozornit.Po vyzadaném vzdaleném propojeni do pocitace
Uzivatele, které je realizovano prostfednictvim nastroje pro vzdalenou spravu pocitace
spusténého pfimo z WinMed, se zobrazeni vzdy automaticky pfepne do pseudonymizovaného
rezimu. VeSkeré osobni udaje klientd Uzivatele jsou timto chranény pfed zneuzitim.
Pseudonymizovany rezim je ukonéen az po odpojeni Poskytovatele od pocitace
Uzivatele.ldentifikuje-li UzZivatel chybu ve WinMed pouze u konkrétniho klienta, zaznamena si
pfed vyzadanim vzdalené spravy do poznamkového bloku ¢&islo pojisténce konkrétniho klienta,
aby bylo nasledné mozné klienta v pseudonymizovaném rezimu vyhledat.

8. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi poskytovani Sluzeb tak, aby nedoSlo ke ztraté
uloZzenych dat na serveru Uzivatele, zaroven v8ak nenese odpoveédnost za data ulozena mimo
prostor vyhrazeny za timto UCelem nebo za data na lokalnich stanicich Uzivatele. Poskytovatel
zaroven nenese odpovednost za ztratu dat v pfipadé, ze Uzivatel nema, nebo nepouziva
prostfedky pro bezpel&né zalohovani dat navrzené Poskytovatelem a za ztratu dat zavinénou
pocitaGovymi viry, kradezi, nebo zplsobenou vys$si moci.

9. Pfi poskytovani Sluzeb je nezbytné plnéni téchto dalSich podminek poskytovani:Sluzby jsou
poskytovany pouze pro program WinMed, ktery obsahuje veSkeré Poskytovatelem vydané
aktualizace.UZivatel umozni Poskytovateli pfistup do serveru, na kterém je instalovan WinMed s
nastroji umoznujici realizaci vzdalené spravy.V pfipadé potfeby UZivatel umozni Poskytovateli
pfistup na uzivatelskou plochu, prostfednictvim vzdalené spravy. Tento pfistup Ize realizovat na
zakladé vyzadani Uzivatele plochy a v jeho sou€innosti.

10. V souvislosti s ¢l. 2 odst. 3 pism. ¢) VOP Poskytovatel upozorriuje Uzivatele, Ze neni mozno
predpovidat rozsah budoucich zmén legislativy a metodik, a nemuze se proto zavazat k tomu,
Ze veskeré upravy Ci nove funkce WinMed, vynucené zménou legislativy a metodik, zahrne do
WinMed bezuplatné. Bude-li se jednat o rozsahlé upravy podobné napf. funkci eRecept, EET, Ci
eNeschopenka, vyhrazuje si Poskytovatel pravo takové uOpravy Ci nové funkce WinMed
zpoplatnit. O zpoplatnéni urcitych uprav ¢i funkci WinMed bude Poskytovatel informovat
UZivatele nejpozdéji jeden mésic pred jejich planovanym zahrnutim do WinMed. Poskytovatel se
zavazuje Uctovat UZivateli za takové Upravy ¢i nové funkce WinMed cenu pfiméfenou naro€nosti
jejich vypracovani, a s pfihlédnutim ke skuteCnosti, ze Uzivatel hradi Poskytovateli pravidelny
kvartalni poplatek za béZnou udrzbu WinMed. Pokud UZivatel nesouhlasi s navrzenou cenou, je
opravnén podat do 7 dnl od navrzeni ceny ze strany Poskytovatele vypovéd s jednomésicni
vypovédni lhdtou, ktera zacind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla
vypoveéd dorucena.

11. Pro vylou€eni pochybnosti UzZivatel bere na védomi, Zze Sluzby nezahrnuji podporu ve smyslu
propojeni WinMed se sluzbami a pocitaCovymi programy tfetich stran, spravy systémového
prostfedi, IT infrastruktury (zejména stanic, sité tiskaren, jinych zafizeni, komponent atp.), ani
softwaru (zejména operacniho systému, antivirového programu, ovladacl zafizeni, atd.) na
strané UzZivatele. Sluzby rovnéz nelze poskytovat v prostifedi zastaralého nebo
nepodporovaného opera¢niho systému.

12. DalSi pfipadné sluzby Poskytovatele napf. Skoleni, programovani, individualni pfizplsobovani
WinMed nebo integrace do jinych systémud, Poskytovatel poskytuje Uzivateli na zakladé
pisemného Pozadavku UzZivatele, pficemz Cena téchto sluzeb bude ucétovana podle aktualniho
ceniku Poskytovatele, dostupného na https://winmed.cz/cenik-a-vop. V pfipadé pozadavku na
individualni pfizpusobeni WinMed, pfipadné jinych sluzeb, u nichZ nebude rozsah Poskytovatel
pfedem znam, zasle Poskytovatel pfed zahajenim praci UZivateli e-mailem cenovou kalkulaci za
pozadované plnéni, pficemz toto plnéni bude provedeno az po pisemné akceptaci Ceny
UZivatelem (e-mailem).

13. Uzivatel souhlasi s tim, Ze individualni pfizpisobeni WinMed anebo Moduld maze byt dale
Poskytovatelem uzivano libovolnym zplsobem v ramci poskytovani sluzeb Poskytovatelem
dal$im Uzivatelim (zédkaznikim Poskytovatele).

6. Cena a platebni podminky



. Cena za licenci k WinMed, pfipadné k Modulu, a jejich aktivaci odpovida ceniku uvedeném na

webovych strankéch https://winmed.cz/cenik-a-vop, pokud neni mezi smluvnimi stranami
ujednano jinak. Cena za licenci k WinMed ¢€i k Modulu se hradi vzdy jednorazove predem.

. Cena za poskytovani Sluzeb je fakturovana vzdy na 3 kalendafni mésice dopfedu.

. Cena je splatna na zakladé darového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem se lhutou

splatnosti 14 dni od vystaveni faktury UzZivateli.

. Nezaplati-li Uzivatel fadné a vCas, zaplati Poskytovateli kromé dluzné ¢astky i smluvni pokutu ve

vySi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

. Poskytovatel je i v dalSich pfipadech opravnén zvySovat jednostranné Cenu, pfiCemz je povinen

UZivatele informovat minimalné 30 kalendarnich dni pfed planovanym zvySenim Ceny. V
pfipadé, ze UZivatel se zvySenim Ceny nesouhlasi, je opravnén Smlouvu vypovédét dle ¢l. 10.3
téchto VOP.

.V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky za licenci k jednotlivému Modulu, a to del§im

nez ¢trnact (14) dni, je Poskytovatel opravnén pfislusny Modul Uzivateli odpojit/odinstalovat.

7. Ochrana informaci a zpracovani osobnich udajt

1.

Strany jsou si védomy toho, Ze si mohou vzajemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout
informace, které budou povazovany za duvérné. Nedohodnou-li se strany vyslovné pisemnou
formou jinak, povazuji se za duvérné implicitné vSechny informace, které jsou a/nebo by mohly
byt soucasti obchodniho tajemstvi (dale jen ,divérné informace®). Obé strany jsou povinny
zachovavat miCenlivost o veskerych divérnych informacich, se kterymi pfijdou v ramci
spoluprace do styku. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany
jinak nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

. Za poruseni povinnosti mi€enlivosti nebude povazovano, jedna-li se o zpfistupnéni davérné

informace osobé, ktera je sama ze zakona vazana povinnosti mi€enlivosti (typicky advokati,
danovi poradci) nebo na zakladé povinnosti stanovené zakonem nebo rozhodnutim organu
vefejné moci.

. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti se nepovazuje poskytnuti informaci, které stanovi obecné

zavazny pravni predpis nebo pravomocné rozhodnuti organu vefejné moci. Za poruseni
povinnosti mi¢enlivosti se nepovazuje ani sdéleni diveérnych informaci tfetim stranam po ziskani
predchoziho pisemného souhlasu spravce nebo Poskytovatele, a to za prfedpokladu, ze tato treti
osoba se zavazala dodrzovat zavazek mi¢enlivosti v rozsahu dle téchto VOP.

. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit ddaveérné informace jen tém zaméstnancim a

spolupracovnikim Poskytovatele nebo povéfenym osobam, jejichz zapojeni do servisni ¢innosti
je nezbytné nutné. Poskytovatel ma povinnost pfijmout a udrzovat dostateéna opatfeni tykajici
se ochrany davérnych informaci a nakladani s nimi ze strany Poskytovatele, jeho zaméstnancu
¢i dalSich dodavateld. Poskytovatel se zavazuje uzaviit dohodu o mi€enlivosti se svymi
zaméstnanci i jakymikoliv povérenymi tfetimi osobami, které s divérnymi informacemi mohou
prijit do styku.

. Poskytovatel nezpracovava s vyjimkou nize uvedené (¢l. 7.6 a nasl.) osobni Udaje klientd

Uzivatele. Tyto udaje jsou pro néj pfi vzdaleném pfistupu vzdy pseudonymizovany a zaSifrovany.
V pfipadé, kdy by meélo dojit k jakémukoliv Ukonu zpracovani osobnich Udaju jakychkoliv osob ze
strany Poskytovatele, a to pfi poskytnuti vzdaleného propojeni do pocitaCe UzZivatele v ramci
servisni podpory prostfednictvim SW pro vzdalenou spravu pocitate, spusténého pfimo z
WinMed ¢i jiného pInéni Poskytovatele vyslovné vyzadaného UZivatelem, bude mezi stranami
uzaviena smlouva o zpracovani osobnich udaju.

. Ke zpracovani osobnich udaji dochazi pfi pfedani databaze pacientd Uzivatele za Ucelem

pfevodu do nového informaéniho systému. Poskytovatel u pfedané databaze provede Upravy
datové struktury tak, aby odpovidala novému informacnimu systému. Poskytovatel se zavazuje,
ze poskytnuté osobni Udaje vyuzije pouze pro ucel migrace ze starého systému do nového a zZe
zajisti dlvérnost a integritu poskytnutych osobnich Udaji béhem celého procesu pfevodu a



prfenosu. Nasledné Poskytovatel v§echny poskytnuté osobni Udaje nevratné smaze.

7. Osobnimi Udaji zpracovavanymi v souladu s témito VOP se rozumi - vSechna data dodana k
pfevodu do informaéniho systému, zejména:osobni Udaje pacienta: Jméno, Pfijmeni, rodné
pfijmeni, rodné &islo, pojistovna, ¢islo pojisténce, adresa bydlisté, zaméstnavatel, telefon, email,
krevni skupina, Cislo OP, Iékafské zpravy, recepty, neschopenky, vykony, zadanky a posudky,
vysledky laboratofe, diagnézy, terminy objednavek,osobni Gdaje zdravotnikll ve zdravotnickém
zafizeni: jméno, pfijmeni, funkce ve zdravotnickém zafizeni, vazba mezi Iékafem a jinym
personalem, ICP, ICZ, ICO, adresa zafizeni, telefon, e-mail.

8. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s u¢elem stanovenym v ¢l.
7.6 téchto VOP a na zakladé pisemnych pokynu Uzivatele.

9. Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze pfistup k osobnim Udajum je omezen pouze na ty osoby,
které tento pfistup potfebuji k poskytovani sluzeb dle téchto VOP, a Ze tyto osoby zachovaji
mliCenlivost ohledné zpracovavanych osobnich Udajl, a to i po ukon&eni poskytovani sluzeb.

10. Poskytovatel mize zpracovavat osobni Udaje podle této smlouvy pouze na uzemi Elenskych
statd Evropské unie nebo na Uzemi stath zajistujicich odpovidajici uroveri ochrany dle
rozhodnuti Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 GDPR.

11. Poskytovatel ma pravo zapojit daldi zpracovatele za podminek uvedenych déle. Uzivatel
prohlasuje, Ze mu byly ze strany Poskytovatele poskytnuty veskeré informace o stavu dalSich
zpracovatell zapojenych do zpracovani ke dni uzavieni této Smlouvy. Poskytovatel Uzivatele
dale informuje o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatelt nebo
nahrazeni téch stavajicich. Poskytovatel odpovida za cinnost v8ech dalSich zpracovatell.
Poskytovatel je povinen zajistit, Ze dalSi zpracovatel je vic¢i Poskytovateli zavazan obdobné, jako
je Poskytovatel zavazan vuci Uzivateli, tedy zejména uzavfit s dalSim zpracovatelem pisemnou
smlouvu 0 zpracovani osobnich Udaji. Poskytovatel se zavazuje pravidelné ovéfovat, Ze
zpracovani osobnich Udaju dalsim zpracovatelem odpovida podminkam stanovenym v téchto
VOP a smlouvé uzaviené mezi Poskytovatelem a dal§im zpracovatelem.

12. Poskytovatel se zavazuje vést zaznamy o Cinnostech zpracovani provadénych pro Uzivatele dle
¢l. 30 odst. 2 GDPR. Poskytovatel se zavazuje po pfedchozim vyzadani poskytnout Uzivateli
tyto zaznamy. Poskytovatel tyto zaznamy poskytne Uzivateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
ve lhuté péti pracovnich dnd od vyzadani.

13. V pfipadé, Ze dojde k poruSeni zabezpedeni osobnich (dajl, je Poskytovatel povinen bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho dne, tuto skutec¢nost oznamit Uzivateli. Tuto
povinnost ma Poskytovatel i v pfipadée, kdy je nepravdépodobné, Ze by poruseni zabezpedeni
meélo za nasledek riziko pro prava a svobody subjektl Udajo. Uvedené oznameni musi
obsahovat alespon:popis podstaty poruSeni zabezpeceni osobnich Udaju, véetné kategorii a
pfiblizného poctu dotéenych subjektt Gdaju a také kategorii a pfiblizného mnozstvi dotéenych
osobnich 0dajd;jméno a kontaktni Udaje povéfence pro ochranu osobnich (daju nebo jiné
kontaktni osoby Poskytovatele, ktera mize poskytnout vice informaci;popis pravdépodobnych
dusledkd poruseni zabezpeleni osobnich Udajd;popis pfijatych nebo navrhovanych opatfeni s
cilem vyfeSit pfedmétné poruseni zabezpedeni osobnich Gdajd, véetné pfipadnych opatreni ke
zmirnéni nepfiznivych nasledkl poruseni. Neni-li mozné poskytnout vySe uvedené informace
souc€asné, mohou byt Poskytovatelem poskytnuty postupné bez dal§iho zbyteéného odkladu.

14. Poskytovatel se zavazuje dokumentovat veskeré pfipady poruseni zabezpeceni osobnich udaju,
v€etné informaci o jeho dusledcich a pfijatych opatfenich. Tyto zaznamy musi Uzivateli umoznit
ovéfit soulad s pozadavky kladenymi GDPR a témito VOP. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, nese
kazda ze smluvnich stran své vlastni nédklady vzniklé v souvislosti nebo v dusledku pInéni
povinnosti pfislusné smluvni strany na zékladé nebo v souvislosti s témito VOP.

8. Odpovédnost za Skodu
1. Poskytovatel i Uzivatel nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpist a této Smlouvy. Zavazuji se k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod.



. Poskytovatel i UzZivatel se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé

okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni. Dale se zavazuji vyvijet maximalni usili
k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

. Poskytovatel neodpovida Uzivateli za Skodu vzniklou v pfipadé, Ze Skoda byla zplsobena

technickou ¢i jinou prekazkou, jez nastala nezavisle na vuli Poskytovatele a ktera mu
neumoznuje plnéni. Poskytovatel neodpovida Uzivateli rovnéz za Skody nebo vady zplsobené
nespravnym uzivanim WinMed Uzivatelem nebo tfetimi osobami, zménami nastaveni
provadénymi v rozporu s dohodou stran nebo okolnostmi vylu¢ujicimi odpovédnost.

. Z4dna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak

chybného zadani, které obdrzela od druhé strany nebo v dusledku vy$si moci.

. UzZivatel je povinen tvrzenou $kodu fadné Poskytovateli zdokladovat a je povinen respektovat

namitky Poskytovatele, ke kterym je povinen se vyjadfit bez zbyteCného odkladu po jejich
vzneseni. Nedohodnou-li se strany na vyS$i Skody, strany spole¢né zadaji zpracovani znaleckého
posudku na ur€eni vySe vzniklé Skody, pficemz naklady posudku uhradi Uzivatel, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak.

. S pfihlédnutim k ustanoveni § 2952 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, strany s

ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim Smlouvy konstatuji, Ze 0hrnna
pfedvidatelna Ujma, jez by mohla vzniknout, a kterou je Poskytovatel pfipadné povinen uhradit
UzZivateli, mGze Cinit maximalné ¢astku rovnajici se Cené za licence poskytnuté Uzivateli dle
Smlouvy. Strany se dale mohou své odpovédnosti zprostit v pfipadé, prokazi-li, Zze Skodé
nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veSkerého usili, které Ize na porusujici strané
rozumné pozadovat. Strany se dale dohodly, Z2e Poskytovatel je povinen hradit Uzivateli
pfipadnou jim zplsobenou Ujmu, v souvislosti s poskytnutim licence, pouze po dobu 2 let od
instalace WinMed.

9. Autorska prava

1.

Poskytovatel prohlauje, Ze je opravnén nakladat a vykonavat volné pfevoditelna autorska prava
k WinMed ve smyslu zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni (dale jen ,autorsky
zakon*), v€etné poskytovani prava WinMed uzit ve smyslu autorského zakona a ustanoveni §
2358 a nasl. zakona ¢ 89/2012 Sb., v platném znéni, obéanského zakoniku.

. Poskytovatel poskytuje Uzivateli pravo uzivat WinMed (ij. licenci) v rozsahu a za podminek v

téchto VOP uvedenych za ucelem vedeni administrativy, vedeni zdravotnické dokumentace a
vylUcétovani péce zdravotnim pojisfovnam. UzZivatel je opravnén WinMed uZit pouze k vySe
uvedenému Ucelu vyplyvajicimu z téchto VOP a Smlouvy a v souladu s ur¢enim WinMed.

3. Uzivatel tuto licenci WinMed pfijimé& v rozsahu a za podminek stanovenych v téchto VOP.

6.

. Poskytovatel poskytuje Uzivateli nevyhradni, ¢asové neomezené, nepfenosné a nevylu¢né

pravo (licenci) k uzivani WinMed v rozsahu dle daného modelu.

. UZivatel neni opravnén WinMed opravovat, ménit, rozmnozovat a Sifit v originalni nebo

pozménéné podobé. Uzivatel neni opravnén WinMed nebo jeho ¢ast nebo jeho rozmnozZeninu
véetné licence pfedat, puUjcit, pronajmout, postoupit nebo jinak zpfistupnit tfetim osobam.
Stejnou povinnost UZivatel prebira i pro své zaméstnance a odpovidd Poskytovateli za jeji
poruseni zaméstnanci Uzivatele.

UZivatel neni opravnén provadét do WinMed jakékoli zdsahy nebo upravy.

10. Ukon€eni smlouvy

1.

2.

Smlouvu o poskytovani Sluzeb dle ¢l. 3 téchto VOP Ize vypovédét i bez uvedeni duvodu, a to
pisemné, v€etné moznosti elektronického doru€eni napf. e-mailem. Uzivatel takovou vypovéd
zaSle Poskytovateli e-mailem na adresu podpora@dataplan.cz. Vypovédni Ihata €ini tfi mésice a
poc¢ina bézet vzdy od 1. dne mésice nasledujici po mésici, v némz byla vypovéd dorucena.

V pfipadé, ze Smlouva, ktera jeSté nebyla v souladu s témito VOP prodlouzena, neni



11.

vypovézena nejpozdeéji jeden meésice pred skonCenim ucinnosti, prodluZzuje se doba trvani
automaticky o daldi 3 kalendarni mésice. Toto automatické prodlouzeni Smlouvy je sjednano
jako opakované, vzdy o dobu dalSich 3 kalendarnich mésicu, pokud nebude takto prodlouzena
Smlouva vypovézena nejpozdéji jeden mésic pfed skonenim jeji ucinnosti. V pfipadé
pfedéasného ukonéeni Smlouvy o poskytovani Sluzeb Uzivatelem Poskytovatel Uzivateli
uhrazenou cenu nevraci.

3. Pokud Uzivatel nesouhlasi se zvySsenim Ceny dle €l. 6, odst. 5 a 6 VOP, je Uzivatel opravnén

podat vypovéd do 7 dnu od oznameni zvySeni Ceny ze strany Poskytovatele. V takovém
pfipadé se Smlouva automaticky neprodluzuje v souladu s ¢l. 10, odst. 2 VOP, ale je ukoncena
okamzikem uplynuti 3 kalendarnich mésicu ode dne nabyti u€innosti Smlouvy nebo od okamziku
ucinnosti posledniho automatického prodlouzeni Smiouvy.

4.V pfipadé ukonceni Smlouvy na poskytovani Sluzeb nezanika Uzivateli pravo uzivat WinMed.

5. Uzivatel je také opravnén vypoveédét Smlouvu, na zakladé které mu byla udélena licence k

Modulu. Vypovéd se fidi ¢l. 10, odst. 1 VOP. Po uplynuti vypovédni Ihity se uziti Modulu ve
WinMed zablokuje.

6. Odstoupeni od Smlouvy se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obfanskym zakonikem. Odstoupeni je

acinné dnem doru€eni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy
pusobi ex nunc, tj. Zadna jiz poskytnuta pinéni se nevraci.

7. Uzivatel je také opravnén od Smlouvy odstoupit ve |haté 15 dni od instalace WinMed, pfi¢emz v

1

daném pfipadé je povinen uhradit Poskytovateli naklady spojené s instalaci, zaskolenim a
udrzbou WinMed v minimalni vysi 10 000 K& bez DPH.

Zavérecna ustanoveni

. Poskytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné doplfiovat a ménit, a to napfiklad z diuvodu
zmén platnych zakond nebo z divodu zmeén sluzeb a produktt WinMed. O zménach je
Poskytovatel povinen UzZivatele informovat. Uzivatel je opravnén do 30 dnl od oznameni o
zméne téchto VOP pozéadat o ukongeni Smlouvy dle ¢l. 10 téchto VOP. Po marném uplynuti
Ihaty se na néj vztahuje nové znéni VOP.

2. Smluvni vztah mezi Uzivatelem a Poskytovatelem se fidi pravnim radem Ceské republiky a

pfipadné spory budou rozhodovany obecnymi soudy CR. V pfipadé sporu mezi smluvnimi
stranami, které jsou podnikateli, bude mistné pfislusny soud dle sidla Poskytovatele.

3. Jestlize nékteré ustanoveni téchto VOP se ukaze ¢&i stane neplatnym &i neuéinnym, nema tato

skute¢nost vliv na platnost ¢i G¢innost ostatnich smluvnich ujednani.

4. UZivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Zze mu byly poskytnuty veSkeré potfebné informace, zZe

se s témito VOP s dostateénym predstihem seznamil, Ze veSkery obsah téchto VOP povazuje za
urCity a srozumitelny a Ze jsou mu jeho jednotliva prava a povinnosti plynouci ze smluvniho
vztahu zcela zfejma.

5. Tyto VOP uzivani nabyvaji t€innosti dnem 1.1.2025.



